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Simbolos utilizados a lo largo de este manual

Este simbola la advierte de gue &l contenido de lo inmediatamente explicads =
cenfinuacion requiare una atencidn especial

Esta simbolo le Indica que hay una referencia a la pragramacion,

Mo manipule ningdn elemento de la maguina gue asté senalade con e simboin 02
alta tensidn, puesto gue pueda acarrear ri@sgos para usted. Estos eiemenios Sal
pueden ser manipulados por al servicio tecnico.

Esta simbolo le indica que existen unas expiicaciones mas detalladas acera o2
esa materia en otro punta del manual.

Cuando encuentra este dibujo significa que lak teclas a las que 5 rehard 500 33
del teciado de programacién (vea 5.2),

§E BB

HNORMATIVA:

La gama PALMA =Hw» cumpie con las sigulanies nommativas:
EN 80335
Directiva CE de mdguinas DSM B97392/CEE y todas sus maditicaciones
Directiva CE de baja tansién DBT T3/23/CEE y todas sus modificaciones

Directiva CE de compatibilidad electromagnética EMC BOMAZWCEE v todas =us
modificacioneas.

Advertencias:

En caso de perturvaciones en la red, se puaden producir parpadecs en i3 partalia g inchuse
el apagado temporal de la maquina, con la consiguisnte pérdida de la venta en cursg

ﬂ. - tas mAquinas estd =N EXTERIORES, pero no sa deben
L cdondE pUstan quags : Hores de agua, ni implar por

3
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Maquinas automaticas de husillos
expendedoras de solidos

“PALMA H-70" y “PALMA H-87"

Capitulo 1. Caracteristicas generales

1.1  Productos deventa.

Las maguinas de la linea PALMA H estan disenadas para la venta y distribucion de
@ productos empaguetados en formas diversas en los que no se produzcan pesdias

de aricar u otros componentas pegajosos. En paginas posteriores se dascrban 102
productas que se pusden vender en los diferentes tipos de husiilos v mecanismos de
extracclén. En cualguler case puede consuftar 3 AZKOYEN sobre el tipo de macansmao
idéneo para cada producto especifico.

1.2 Contenedorde producto

Lag méguinas de la linea PALMA "H" disponen de hasta 7 BANDEJAS gus puaden
m squipar un maximeo de 8 husillos, en tuncidn del modelo. Dichos husllios pueden vanar
de dimensionas para adaptarse a log diferentes productos & vender

1.3 Control de la operacién

La maquina incorpora en su puerta una pantalla affanumérica, tipo LCD, ds
m @ 2x%16 digites con la que comunica los mensajes de funcionamiento al usuano

y de programacidn al operador.

Incomora también un teclado para la programacién y ejecucion de las diferentes funcionas
da:

Programacién, de precios de venta acada saleccion, ipos de canaies. elc

Contabilidad de las unidades vendidas totales o en cads saleccidn, imporne
de las ventas, Impories almacenados para devolucion, eic

Autochequeo, localizacion y aviso de averias.
Comuniceciones con los mecanismos de monedas, con gistemas paniencos
{infrarrojos, RS-232, Médam, etc..)
1.4 Tecladodeseleccidn
El mecanismo de seleccién de producto es un teclado altanumérico medianta ei cual s
introduce la combinacidn (BANDEJA - HUSILLO) del producto dessado

Asi mismo dispone de un pulsador para recuperar el Impor2 introducido, si no se produce
la vanta, 0 los cambios resultantes una vez producida. Este pulsador tambien & utifiza en
la programacién de la maguina.
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1.5 Refrigeracion

—— Todasias maguinas de lalinsa PALMA «H» disponen d& un tanﬂdmﬁ_!trp gue controla

| 1 la temperatura interior del producho. Existe la posibliidad de fB!rlgBraf todas _I?s
pandejas 2 la misma temperatura o dispaner da dos temperaiuras distintas en funcion

de las diferanies productos de venta, Las temperaturas pueden essilar entre 3°C hasta

temparawra ambiente.

El grupo frigorifice contieng gas refrigarants 8-134a, SIN CFC, para evitar dafiar la capa de

azano

1.6 Dimensiones (mm)y pesos(Kg)

Modeio | Ao | Ancho | Fondo | Peso
TPALMA H-TO | 1830 | 723 | 86D 238
" PALMA H-87 | 1830 Bas 875 | 272

1.7 Temperaturadefuncionamiento

de humedad relativa
ESTOS VALORES NOSONVALIDOSSILA MACILINA SE ENCUENTRAEXPUESTA
A RADIACION SOLAR DIRECTA

E £| antarno de temperatura de funclonamianto es de 0°C a 32°C entre el 35 y al 95%

1.8 Inclinacién de funcionamiento

Pusden funcianar corractamenta con un desnivel maximo da 2°, tanto frontal coma

lataralmenta

Para trasladar la maguina, manténgala siempre en posicion vertical, NUNCA DEBE
TUMBAR LA MAQUINA.

1.9 HNivel sonoro
£l nivel sonoro de esta gama de maguinas no alcanza en ningun caso los 70 dB{A).

www.vendival.com

Capitulo 2. Instalacién y puesta en marcha

2.1 Especificaciones eléctricas

La tensidn de la instalacidn aléctrica debe comespondar con &l voltaje indicado en fz
& placa de caracteristicas situada en la parte posterior da la magquing y no exeader de
% ni disminuir en ningln momento del 10%.

La potencia consumida también sa indica en la placa.

22 Eleccion de la ubicacion

Aseglirese de que |a instalacién eléctrica, enchufe e interruptor automatico tengan (==
dimensiones adecuadas para el consumo de a maguina.

Importante: La clavija del enchufe de la magquina tene toma de tarra, Es necesand gle s
base estd conectada a una buena foma de tierra y ademds la conexion de red debe e
accesible en lodo momento. AZKOYEN declina teda responsabilidad en aquelios casos &0
gue no se cumplan las condiciones anterores.

RECUERDE: PARA S5U CORRECTO FUNCIONAMIENTO NO
ES RECOMENDABLE INSTALAR LA MAQUINA EN UN
LUGAR EXPUESTO A RADIACION SOLAR DIRECTA.

Mivelado. Tenga en cuenta las espacificaciones sobre la
incEnackon de funcionamiento a la hora de instalar la maguina,
en cualquler caso, las cuatro patas son regulables v posibilitan
su nivelado,

Ventilacién, La licuacién del gas frigorifice se realiza mediante

aire en circulacién forzada, Es conveniente que el aire de entrada no proceda de un foco
calienta y a8 preciso colocar los fopes da apoyo. Ademds de zervirle como asiders, cuando
cologue su magquina contra una pared, le proporcionardn @ espacio minma Necesant para
gue |a ventilacion funcione correctaments.

NO CONECTE LA MAQUINA A LA RED SIN QUE HAYA TRANSCURRIDO AL |
MENOS MEDIA HORA UNA VEZ TERMINADAS LAS OPERACIONES DE
DESEMBALADO EINSTALACION, EL CIRCUITO DEREFRIGERACION NECESITA
REPOSAR, DE LO CONTRARIO PODRIA RESULTAR DARADO,
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23  Puestaenmarcha

lUraves conectada lamaguinaala rad acoione
&l interruptor general situado en la parta interior
de ja puena
El grupo rigonfico se pondra eén marcha
autormatcameanta.

Interruptor general

2.4 Cargainicial de producto

® ] | Sige las insiruccienas gel apartado 4.2.1,

25 Cargadelos devolvedores.

(= Siga las instrucciones del apartadao 4.4,
1
2.6

Programacion inicial

— L3 maguina rig funciona sin pragramar los precios de venta, por lo que s& colocard
en estado de FUERA DE SERVICIO, programe los precics de las galecciones
giguiendn las instruccionas del capitulo de programackan

2.7 Maquinaen servicio

Ciarmea la puera y pida ung o varios servicios de cada seleccion para eomprobar el
luncionamiento de cada husillo, la programacion de las salasccionas y |a devolucisn en todas
|ne tipos de monada. Si el compornamiento as corecto, entra &n programacion y compruebe
la contabilidad, Bérrela y vuelva a poner su maguina en servicio. Ciamre da nuevo |a puena
para iniciar las ventas

8 www.vendival.com

Capitulo 3. Descripcion de un servicio.

31 Servicio.

Cada seleccidn se identifica mediante un rétulo (B) con una combiEnacion de [Siras. &0 iE ou
sa identifica |a posicion de la bandeja y la del hustile extractor dentro de este. As: misme
tado del rétulo de la seleccidn se indica el precio =i

Al Introducir monedas por la ranura (2}, la pantaila informatva (3} va reflejanda e moons
ntroducido, a medida que son aceptadas por gl monedaro., Las rechazadas cagn dineciaments
al cajetin de monedas (7) para gue Vd. pueda recuperarlas.

{ina vez alcanzado, o rebasado, gl importe del producta, basta con pulsar la comiinacion e
teclas (4) correspondientes a jas latras de la saleccion (8n el mismo orden en &l gus e8an|
nara que el husilio extractor gire y envie el producto al cajon de salida (61, donde Vi pusds
recogerio,

Las monedas gue sobren del importe se recogen en el cajetin de monedas

T

NOTA: No se debe pulsgr una seleccion qua estd agotada, ya que la maguingd efeciuars
sismpre |3 axtraccidn, independisntemente de que fenga progucis a ne

| | Admitidas
5 | | d

5, Rdiulo precio —_L 1 |}

2 Ranura o (RIrcduciion

dé monedas

- _ '

| i O O O 3. Pantalla infortnatva
Il

(1 4. Teclado de selecion

£ Estanis conisnsdod
de producio

@, Cajon de salida

—————

=.-'F. Cajetin &8 secoqida

de monedas

|I
Il

E
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napitulo 4. Descripcion de la magquina.

Bandeias contenedoras da
producto

Monedero

Cpleciod de caida

Grupo frgoritico

41 Frigorifico

El compartimiento superior del muabla 83 una cdmara frigorifica alelada con poliuratano
inyectado, Interiormante s& ha revestido con acero galvanizado y pintado para evitar la
corrasion,

£l sistema de refrigeracién esta disefiado para que, si Vd. lo desea, pueda conseguir dos
temperaturas distintas dentro de la méquina. La bandeja mas fna es el inferiar, ¥ la
lemperaturz va ascendiendo igaramante a medida que subimos hacia la parte superior del
mueble. Si quiere utilizar este sistema contacta con &l Sarvicio Técnico.

0 wwwwovendival.com

42 Bandeja contenedora de
producto.

Pueds estar compuesta de un maximo
da ciete bandejas (1) independiantes y
regulables en altura, En cada una de
sllas se puaden alojar hasta un lotal de
acha huslios de extraccion (2) divididos
por uncs separadotes (3) regulables.
Las espirales de los husilios sirven de
alojamienta para los productos a
axtraer, Ademas de los husllos gue
pguipa U maquina de serie, existen
dilerentes posibilidades para adecuar
su maguina a sus necesidades. En el
Anexo 2 pueds Vd. ver la lista de todes los husilios disponibles

Ademas de dichos husillos, existe una combinacion de dos husillos simples angranados v
gobernados por el mismo motor de extraceitn. Este sistema esté aspeciaimants indicado para
la venta de productos grandes o deformables

4.2.1 Cargadeproductos.

1. Extraiga la bandeja que vaya a cargar, Isvantandola ligeramenta y tirando e &3 haca
afuera.

2. Cargue e producto deseado intreduciéndolo
an los alojamientos del husillo desde el interior
hagsta & exterior, asegurdandose de no Oejar
ningun hueco.

Es aconsejable que el producto guede
ligeramante inclinado hacia atrés, para mejorar
la calda del producto.

3. Una vez cargada la bandeja vuelva acolocaria
an posicidn carrecta y cargue el sigulents estante.
Una vez tarminada la carga haga una extraccion
de cada producto cargado y compruebe que &l
siguianta producto queda en fa posicién correcta para extraario. Vuelva a abriy iz maguine
y repanga el servicio extraido.

RECOMENDACIONES: Los productos embolsados o &n Cajas, sino gstan colocados
comectamente pueden causar problemas. Tenga cuidedo de que & borde de ssllaco
de las bolsas y los ciemes de las cajas no queden enganchados bajo 1as espirales
Es recomendable que los productos que puedan dafiarss &l casr acupsn les BandeEs
infariores.

Para praservar la astabilidad de la maquina no &3 conveniente extraar vanas handejas
a la vaz,
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43 Mecanismo de moneda

Alpjada en |3 puerta, 58 encuentra al mecanismo de seleccion, devolucion y almacenamients
de moneda, Se compone de un guiamonedas que canduce ias monedas al monadero, quign
una vas validadas o comunica al sistemna de control de la maquina. 5i se trata de monadas
aue pusdan utilizarss coma cambio, son almacenadas en los develvedores del mismo
maonadaero. Si tiane suficientes monedas en los devolvedoras o no son mensdas de
devolucién son anviadas a la hucha de la maquina.

5i la moneda no es vélida, &l moneders |a rechaza.

Siuna vez intraducidas las monedas el usuaria pulsa el botdn de recuperacidn, el manadar
sitraa de los devolvedores las monedas
equivalentas a las introducidas.

Azkoysn recorianda utiizar sus monedans
tpe EJECUTIVO o MDBACP, aunque Vd. pueds

1. Gulamonedas

da anirada
snuipar U maguina con cualguier monaders
compatibie, siempre y cuandd sea conforme con 2. Manedero
|2 Directiva Europea EMC B9/336/CEE y sus
modificaciones,
3. Dewolvedoras

44 Cargadelos devolvedores

Sisuméaquina equipa un monederotipo
@ MDB/ACP. Cofogue la maguina en estado

de pragramacién e [ntroduzca |as

monadas de devolucidn, no importa &l
arden, y el monedero las ira clasificando a los
tubas correspondientes. Una vez llenados ios
tubos salga de programacion,

Si sumaquina equipa un monedero tipo EJECUTIVO. Sigalas instruccionas dalmonedero
instalado.

4. Hucha

12 www.vendival.com

Capitiulo 5. Programacion.

51 /lQuéesprogramacion?

La maquiina est4 capacitada para realizar una seria de funcionasque pusdan ser configuradas
por Vd. [ Llamamos programacion a las acciones gue se ejecutan para detérminar CIme
funcionaard la maquina en determinadas funciones.

Hay dos; modos de programar la maguina:

A travéss del Mend personal. Son las funciones mas frecuentes y Hiener LN 300850 18R 0

B
Por meddio del acceso Ment general, Usted podra afadiral Manl personal algunas 0o SUs
tuncioness (hasta un maximo da 32).

5.2 (:Conquéseprograma?

La mégLuina dispone de un teclade portatil con cualro teclas con el gue puece gobemars
tarnto an funcionamiento nomal como al programar |35 funcicnes
m @ Funcionamiento de la caja de programacion en modo norma. Co0 o
méguina en servicio, el feclado sirve para:
Pulssando la tecla A » Coloca la médguing en posicién de VENTA LIBRE durants un
servicio, al terminar el senicio vuelve al
estado de funcionamiento normal

+ Manteniendo pulsada [a tecla durania
mésde 3 segqundes, lapantalla mostrara
la termperatura actual de la maguna
= Accede @ programar la maguina,

« Manteniendo pulsada la tecla durants
mas da 3 segundos, la pantalla |2
solicitard el nimero de uwra funcion
para elecutarla dirsctamente.

» Permite cambiar la programacion de
la mégquina por comunicacién via
infrarrojos.

« Mantaniendo pulsada la tecla durants
méas da 3 segundos, accede a la programacicon del menu
personal,

= 3| al inicializar la maguina mantiene puisada asta iacla duranta
mas de 5 segundos borrara la memaoria,

Pulszando la tecla B

Pulssando la tecia ©

Pulssando la tecla D

Funciosnamiento de la caja de programacién en modo programacion. Una vez haya stuado
a la méiquina en estado de programacidn, usted podra manejar las funciones principaimants
madiantte los siguisntes modos da adicion;
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—~— (| Edicién numerica (o introduccién de numeros). En algunos casos, la
/| maguina le padira que intraduzca numeros (por ejemplo, el normarn ge una
funcian o un precio), La forma de hacaro as la siguients:

(0000 + A = 00O1)
(0000 + B = 0010)

A Aumienta las unidades
B Aumenta las decenas
c Aumenta las centenas {0000 + C = 0100)
¥} Aumenta los millares {0000 + D = 1000}

Por plemplc para conseguir &l namero 3142, usted debe pulsar las siguientes 18cias:
D+0+D {3000)

c (3100)
B+3+B+8(3140)
A (3142)

Cuande haya terminade de editar el numero, para validarlo, pulse lateciade RECUPE RACION
para gooader al siguiente paso.

O Edician alfanumeérica (o introduccion de datos), En algunos casos Vd.
i 1] ﬂ tandra que introducir cadenas de texto o palabras (por ejemplo, para &

mensaje promocional).
El conjunto de |os caracienss de Jos que usted dispone S8 lo MOSTAMOS en el ANEXD 1,

£l caracter que s8 va a modificar s aguel que asta & la derecha de la pantalla, subrayado
y est4 parpadeando. Para elle, debe hacer io siguienta:

& Avanza al siguients caracter de fa lista

B Retrocede al anterior cardcter da la lista

C Boma el caracter que esta parpadeando ¥ empieza a parpadear el que este a su
izqulerda an la pantalla.

3 Valida el cardcier que estd parpadeando y comienza a haceria uno NUBYO, a Ia
derecha.

AECUPERACION  Finaliza la edicién del mensaje dando por vélida la palabra o frass
introducida.

Recuerde gue &l cardcter que esté parpadeando no se Incluye @n el mensaja.

m Edicion de opciones. La maquina puede ofrecerie an ocasionas que elija una
da dos opoiones.
Pulsando las teclas A o B cambia de Si a No.

Pulsande la tecla D valida la opclén gque aparace en pantalla.

53 Menupersonal

tunciones da su maquina gue, por su uso frecuenta, 55an agrupadas y tighan
un acceso rapido y sencillo. Las funciones incluidas en el Weng paracnal son

las siguignias:

@ @ Acceso y manejo del Mend personal. El Men(i personal contiene una sana de

110 DIMERO SEL. 210 PRG.IMPULSDS

120 TOTAL DINERC 420 MENSA. PUBLIC,

171 BORRA CONTA. 510 FECHA/HORA
—>201 PROG.PRECIOS 468 GRUPOFRIO

NOTA: Este conjunta de funciones pusde ser modificado a voluntad del usuario
El modo da operar con las funciones del Mend parsonal es el siguiente!
Abra la magui

Pulsa la C del taclado de programacion. Si ha habide Incidencias duranie &l
servicio (averias, devolvedores agotados, ..} éstas aparecerdn en fa panialia. Pulaa

F

de nuevo la tecla C para acceder al Menu personal (8l no hay Incidencias, una sala
pulsacidn de la tecla C sera suficiante). Aparece la primera funcion

Pulss la tecta A o RECUFPERACION para avanzar a iz siguiente funcicn del Menu
parsonal.
Pulse |a tecla B para retroceder a la anterior funcidn.
Pulse la tecla C para salir da programacion.
Fulsa fa tecl@am accedar a programar la tuncidn gue este &n la pantaiia
£l modo de edicién o programacion de las funciones se explice detalladament= &n &l
apartado “Menu general”.

54 Configuracién del Meni personal

Cuando el uso de otras funciones es frecuenta, es posible afiadiras al Menu personal,
=i |a interesa. El ndmero méximo de funciones que admite el Menu personal es de 32 Para
programar esta funcidn siga las instrucciones de la funcidn 430 MENU PERSONAL an &

*Meand ganeral®.
55 Acceso ripido a unafuncion

m S| desaa ajecutar una funcidn que no 58 ancuantre disponible en 8l menu parsonal,
pulse la tecla C durante 3 sagundos. Aparecerd en la pantalia los tras digitos para
indicar sl namero da la funcién que desea ejecutar. Utilice la adicién numeérica para

indicar l numaro de la funcidn y accedera a ella.

56 Menugeneral

En las siguientes paginas detallamos las diferantes funciones de la magquina, describiendo

su utilizacion asi como el modo de operar en cada una de ellas, en el siguiente formata:

MENSAJE FUNCION  Descripeion de la funcidn

Modo de operar en esta o estas funciones.

14 www.vendival.com
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e 171 BORA CONTA. Borrado de las contabilidadas
ACCIONES m—mmmmmrernn—o———————————————— £Q ; ; _
Pulsandola tecla D, borrara 1as contabllidades de la maguing, axcepiuands las de los
010 IMPRIM. DATOS Enwvia datos & la impresora, devolvedores.
Ervia un listade de los datos de contabilidades a la salida RS-232C en formatoe ASCI 174 BOR. CONT. DEV. Borrado de las contabilidades de los davolvedores
con lineas de 40 columnas. [ Pulsando la tecla D, borars las contabilidades da los devolvedores,
Mas intermacion en el manual del Kit de impresora, 180 ZTOTAL DIN. Comtabilidad perpetua del importe fotal da las vamas.

001 DESCARGA DEV Descarga manual de los devolvedoras con MDE. ; .

. La funcién muestra el importe total recaudado desde el Uitimo borrado de fa memona
Pulsando las teclas A y B avanzara o retrocederd por los diferentes tubos de devolusion S AM. Esta contabilidad no se borra con 1a funcidn 171, Adio es posible porraria
del monedero MDB. iniciglizando la maguina.
Pulsando 1a tacla D se realizard |a extraccion de una moneda del wbo seleccionado. En

la pantalla s& muestra la contabilidad de las monedas extraldas. 183 Z/D. EN CAJA Importe no borrable recaudado @n 13 £2ja o hucha.

ooz LLEN.MAN.DEV Ascarga manual de ios devolvedores con Moo, 184 Z/D. EN DEV. Importe no borrable destinade a la devolucion.

Introduzca las monedas de tubos v la contabilidad se refiejard en la pantalia 5 185 Z/D. D. MANO L“;ﬁ;ﬂa’dﬂ” borrabie descargado manualmante de los

' vedores.
ALID. SENAL i cobertura i mddem

s s Bt el ki 186 Z/D. NO DADO Imports no borrabe no dada por tos devolvedores.

£l display muestra la cafidad de |a sefial de cobertura del médem GSM. Segun a8 e e

ariente |a antena esta sefial cambiard. La méxima calidad de sefial =8 marca como 31. 188 ZD.REC.TAR Cantabilidad no borrable de la recaudacion obfenida en ia

recarga de fafefas pre-pago.
CONTABILIDADES 00— oo Aparscen en pantalla los datos sclicitados de la contabilidad perpstua de la maguina
: - (acumulado desde la Glitima inicializacion,
110 DINERO SEL. Importe de las vertas por cada seleccion. —
111 UNIDAD SEL. de unidades vendidas por cada seleccién
; .ﬂﬂ - il 3 FHGGHAMAClle DE PRECIOS ¥ MODOS DE VENTA —/7m——

Pulse la salaccidn deseada y la pantalla le mastrard el importe de esa saleccion. -

Pulse una nueva seleccidn para seguir comprobando los impanes. — 20 PROG. PRECIOS Programacion de precios por cada seleccidn,

: DINERD Importe fotat de Pulsa la saleccidn y a continuacion, por medio de la edicion numérica, introduzca el

o ' ' i : , muevo precio, Para programar gtra seleccion basta con pulsarla y repatir los pasos.

La pantalla muestra el importe total de las ventas realizadas. Pulse RECUPERACION para terminar.

121 TOTALUNID. Cantidad fotal de las unidades vendidas. . 202 PRECIOISELEC. | Aligna un precio a varias selecciones.
ﬁm : Programe un precio segun & modo da edicién numérica. Pulse las seleccionss que

quiara programar con ese precio.

pylse RECUPERACION para programar ofro precio. 5i pulsa de nuevo REC UPERACION
sin haber programado ningdn valor finalizard la programacion de la funcidn

e

148 DIN. REC. TAR.. Recaudacién obtenida en recarga mediante tarjatas pre- 204 PRECIO UNICO Asigna un precio dnico a todas las seleccionss

pago. Programe un precio segun el modo de edicidn numerica. Pulse RECUPE RACIOM y este
Aparecen en pantalla los datos solicitados. pracio se asigna a TODAS LAS SELECCIONES de que disponga la maguina
150 PROD.NO VEND. Prodircto no vendido por seleccién, NOTA: Si Vd. progama 9999 en las funciones 201, 202 y 204 eliminara el precio
(Sdlo operativa en méquinas con deteccion de agotado). programado.

Pulse la seleccitn deseada. Aparece el nimero de unidades no vendidas de ssa
saleccidn por encontrarse agotado el producto.

VAAAAA LMLl
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210 PRG. IMPULSOS

211 FECHA CADUC.

Seleccions fa opcion gagun

Una vaz seleccionada una

RECUPERACION se pasa

220 VENTA LIBRE

validar).
221 VENTA SIMPLE

validar la eleccidn).
223 CREDITO MAX.

admitir la maquina.
222 VEN.OBLIGADA

yenta obligada.
www.vendival com

Programa el numero de impulsos del motor de extraccitn
por cada canal,

Pulse el canal a programar. Pulsando A programe el nUMEro de impuisos deseado.
Los impulsos para cada tino de mecanismo o2 axtraccion son;

1 Husillo de 1/2 vuelta .
2 Husilla de 1 vosaita
9 Para desprogramar &l canal

Programacidn ds la facha de caducidad de os productas
perocederos por baldas.

i hay productos caducadas selegcione segin el modo de edicién de opclones si
deses rearmar el grmor producido por la caducidad de es108 productos.

&l modo de edicién de opciones 5| desea vigitar ia fecha de

caducidad de los productos por baldas.

E.i ss desea tener en cuenta la caducidad se programa una facha por cada belda a
vigltar. Pulsandn lasteclas Ay B avanzard o retrocedera por las diferantes baldas de la
ma.qmr_m. Pulzanda la tecla D se pasa a programar la fecha de caducidad de la balda
selacpionada, Pulsando RECUPERACION sa sale de ia funcian.

balda, pulsando las teclas A y B se selecciona al numero Y

pulsando la tecla D se valida y se pasa a programar el giguiente. Pulsando

a programar la siguiente balda. Si la fecha programada s

aa/on/n0, no se tendra en cuanta |a balda,

Caloca famimdnaanmbdnwnmﬂbm. gs decir, expends
dnmmshsmhmimsmﬁmmnm

Saleccions la cpeién segun el modo de edicién de opciones (A o B para gecidir y O para

a@awmmmnmma.-m
.m;dmﬂ!e-.umdmmﬂdmﬁkﬂmmwmaiﬂnﬂﬂfmd&
mnt-_ir:.r a.pum__imw varias-smﬁwrmnm.m

cambios posteriorments pulsanda RECUPERACION.

Seleccione Iaapcmaugﬂnnlmndndaadb:iéndunpﬁummnﬂpmdmﬂryDparn

-wdmmmMnﬂnmm
MDBACP instalado.

Segin el modo de edicién numérica, introduzca el importe del crédito maximo gqus debe

@mmﬂm'mwmm.nmmmm
Itroducido e crédito es obligatorio hacer una compra para
recuperar &l dinero. f'WmsfﬂmﬂMﬂB}

Seleccione la opcidn segin sl modo de edicién de opciones =i desaa programar la

Pnuﬁnnmclﬁn DE SELECCIONES —_—

301 COD. FAMJ/PRO. Programacicn de £4digos de familia y products

Programacion de los codigos de familia y producio para cada seecoion, Esta funcién
permite asignar, par medio de la edicion numarica, dos NUMES da 0 a 99 a cada
ssleccion para facilitar un tratamiento informatico de los dalos de las contabilidaces.

a03 PROMOCIONES Programa una saleccidn para Ques, 2l efectuara vania, regale

un producta da otrds eanales. Maximo de £ canales por
saleccidn,

Pulsa la seleccion qua dessa programar, la pantalla le ira indicando los canales Gueé
tigne asociadas sucesivamente, Si no tiene ningln canal asociado la panafia 18 indicara
i CANAL. Si des2d ASOCIAR un canal a 12 selgccion escogida programe segln &8
indica a continuacion:

Utiiice las teclas A Y B del teclade de programacion ¥ el caracter situado a la izguierda
avanzard o ratroceders respectivamente. Pulss D para vaiidar y pasar a programar &
etro cardcter. Una ve2 pmg!amadu al canal deseado, pulsa Dy la asoelacion guedara

registrada.

gj msta programando &l cardcter de la d
programar &l aracter da la izquierda.
para LIBERAR un canal asociado, deba procader de & misma manera gue 3 pragramarta,
as decir, sl asocia un canal ya asociado 8 una saleccidn, lo llberard.

Para editar 108 canales da otra ealaccisn, pulse 2 tecla de dicha salacaion -4

srecha y pulsa C, yalidard el valor y wehverd 3

A #
Pnnﬁmmmlén DE LA MAQUINA =————— "

Cédigo de programa preprogramado parg jog difarenies
clientas con elnnes de funcionas,

Programe el codigo de programa {4 digitos) mediante ¢l modao de adigién nuUMErca.
Se programa &l liempo gua 38 mantiens el rasio { dinero

401 CODIGO PROG.

407 TIEMPO RESTO
restanie da una camgana ) en &l dispiay ames adg
quﬂ';n-nv.iiquﬁ':rnh bome. { Solaments con sistema MDB )
408 TIEMPO CRED. Sa programa el tlempo que se mantiane &l prédito ( dires
introducido previo @ una compra ) en &l display antes o8
quefa m o borra. { Solamants con sistgma MOB )

Programe &l tiampo &n sagundos, gagun el modo de edicion pumérica, Qua 52 mantandra
ol cradito en el display antas da ser borrado.

412 MON. ADMIT. Se programan jas monedas admitioas por ol sistema dé
monedas MDB cuando NO ESTA en agotado cambio
galeccions segun el modo de edicién de opciones si desed gue se admita I3 maoneda
gue aparsce en al display.

Cada vez qua 58 vahda fa programacion de una monada, 58 pazard ala programacion
de la siguienta dé jas monadas que admite & monedaro. Fara salir de la uncian pulse
ia tecla de RECUPERACION.

e
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416 MAX.ADM.TIPO Se programan el mdximo pumero de monedas de cada
ﬁpuqruusﬂﬂdmﬂen_mﬂasdumsewﬁnmnp&mmade

monedas MOB.

Seleccione segun ol modo de edicidn numérica el nurmern de monedas que desee que
s admitan dal tipo de moneda que aparece en el dispiay.

Cada vaz gue sa valide [a programacicn de una moneda, 58 pasara a la programacian
dn la siguiente da las monedas que admite &l monedaro. Para salir de la funcion pulse
la tecla da BECUPERACION.

418 MON. AGOTADO Se programan las monedas admifidas por el sistema de

manadas MDEB cuando se encuenira en agotado cambig.

Seleccione sequn el moda de edicién de opciones { Ao B para decidiry D para validar
) & desea que se admita la moneda que aparece en el display.

Cada vez gue sa valids |a programacidn de una monada, se pasara a la programacion
de la siguients de las monedas que admite &l monedero. Para salir de la funcion pulse
la tecla de RECUPERACION.

419 MON.MIN.TUBO Se programan. el ndmero minimo de monedas de debe
haberen mﬁmﬂammgwmmmﬁm
Ia condicion da AGOTADO CAMBIO con sistema de

Saleccione segun el modo de edicion numérica el nimero minimo de monedas que

deba de haber en el tubo de devolucién que aparace en al display.

Cada vez que se valide la programacion de uno da los tubos de devolucion, e pasard

a la programacidn del siguiente de los tubos del monaders, Para salir de la funcion

pulse la tecla de RECUPERACION.

420 MENSA. PUBLIC. Programa; Un. niel sa,

Seleccione sl desea borrar el mensaje actual. Si selecciona NO, se editard dicho
mensaje. Seleccione S| o No mediante sl modo de edicitn de opciongs,

Para modificar &l mensaje actual o crear uno nuevo siga el modo de edicidn affanumérica.
Recuerds que la letra que parpadea no se incluye en el mensaje mientras no la valide.

‘e ...._,_ mens w s la

Al

iy ar

Efija si desea visualizar el mensaje de -Lu hmp&mﬂ.Im du pmdmln en pantalla o no
segin &l mode de edicidn de opciones.
430 [DIOMA Seleccidn del idioma de los menssajes de [a maquina.

Salecciona el idioma que usard la maquina, tanto en programacisn como en senvicio,
segin el modo de edicidn de opciones.

Los mensajes programables no cambian, hay que reprogramarios.
431 MONEDA Cambio del nombre de [a moneda del pafs.
Edite el nombre de la moneda utllizada, seqin el modo de edicidn alfanuménca.

Www.vendival.com

440 MENU PERSONAL.  Afade ¢ alimina las funciones disponibles en gl meni
personal.

Pulsando ias teclas A y B avanzar & retrocederd por el listado de las funciones
Pulsands la tecla D incluiremos o no e5a funcién en el menl personal. Una lewa P
{Programada) a la izquierda de |a funcién indicara gue esta programada

Pulsando la tacla C finalizaremos la programacion.

452 ZUMBAD. S/N Programacidn de cpeidn de rumbador 5i o No,

Elija =i quiere un pitide con cada pulsacién en la maquina, segun &l moda de sdicion
da opcionsas.

467 CONF. TEMPER. Seleceiona [a opcicn de una o dos Zonas da temperaturas

en la maguina.

Eecoja i su magquina as de una © dos zonas de temperaturas, segun &l modo o
adicién de opoionas

468 GRUPO FRIO Programa I8 temperatura del producto.

La programacién de ia temperatura del producto es igual que [a programacion del reld)
(detaliada en la funcicn 510 FECHA/HORA).

E| parametro de temperatura s programa en "C.

Si dessa qua en suU maguina no se active el grupo de frio, basta con programar Ia
temperatura a 50°C.

469 TEMP SANIT Configuracidn de /3 tempratura sanitaria y de 'as baldas

gue deben ser vigiladas.

Elija =i dasea o no conftrolar la tamperatura ganitaria, las baldas a controlar, &l nempo
méxima gue puede estar la magquina desconectada {cones de tansion, desconexiongs,
el ..}, & ramperatura méxima a la gua deber estar las baldas elegidas y el iempa
mé&ximo que pueden estar por encima de la temperatura sanitaria.

+ Programe segun el modo da adicién de opciones si desea ublizar esta tuncidn
onoe.

« En caso afirmativo programe las baldas a vigilar. Si no hay ninguna baia
grogramada la pantalia le indicara «SIM BALDAS». Puede programar cualguiera
de las baldas de la maguina. Para programar una balda proceda de la siguisnie
manara:

Utilice las teclas A y B del teclado de programacion para salsccionar ka balda

desaada. Pulse D para validar,

Para liberar una balda programada, proceda de la misma manera. Es decir, &
una balda ya programada, la libarara.

+  Pulsando AECUPERACION pasara a programar el tiempo méxima que puede
estar la maguina parada o desconectada, an minutos. Programe gl ampo
gegln el modo de adicién numérica. S/ se cumple &l tiempo programado, se
considarard que los producios no son seguros para sl consuma & ingicara la
averia A-08.

« Programe la temperatura sanitaria en "C de la misma manara

——
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»  |gualmente debe programar el tiempo maximo que pueden estar los productos
por encima de |a temperatura sanitaria, en minutos. Si s cumpie este fiempo
la méquina colocard a las baldas controladas fuera de servicio y la pantalia
mastrard [a averia A-OF.

Recuerde gue si su maquina tiene dos temperaturas, las baldas situadas en la para
superior del separader de temperatura no son rafrigaradas.

470 NUM. MAQUINA Programacién del nuimero de méguina.

Pulsando las teclas A o B avanzard o retrocederd por una fista de numeros dal O al 9.
Puleando C valida la cifra que estd parpadeando y pasa a editar el digito situado a la
deracha.

Buleands D valida Ia cifra que estd parpadeando y pasa a editar el digito situado a la
fzaquierda.

PulsandD_HECUPEHAmDhI finaliza la programacisn.

472 COD. OPERADOR  Programacién del cédigo de operador
Programe &l nimera de operador (4 digitos) segun el modo de edicidén numérica,

Las funciones 470 y 472 permiten la identificacidn entre el operador y la méquina
para autorizar el tratamiento informético de los datos.

483 CONF. MODEM Se programa la configuracidn del mddem para la
comumcacicn de datos.
. F'rgg;ams sagun el modo de edicién alfanumérico la cadena da inicializacidn del
m .

«  Programe segin el modo de edicién de opciones |ss siguientes datos:

*  Sidesea respuesta automética del médem a las flamadas de datos. Sias asl,
programe segun el modo de edicidén numérico el numero de RINGS a esparar
antes de respondar.

»  Sila comunicacién va a ser por mensajeria corta SMS o por modem.

= Siseenvia un aviso en caso de fuara de senvicio de la maquina,

. Si sa anvia un aviso en caso de averia da la méquina.

»  Los dias de la semana en los que se llama de forma automética a un teléfono
programado. Si se ha programado algun dia, programe {siguiendo los pasos
de la funcidn 510 FECHAMORA) la hora de dia a la que sa debe llamar.

«  Programe segln &l modo de edicién alfanumérico la cadena de marcacién, con &l
nimero de telétono incluido, a utilizar para los avisos y las llamadas programadas.

- Programe segin e modo de edicién de opclones si desea introducir comandos
especiales de programacicn para la configuracion del modem. Si es asi, programaios
segun &l modo de edicién alfanumérico. A la finalizacién de esta configuracian s
envian por defecto los comandos para guardar en el madem y en la tarjata SIM, si
Ia hubiera, los cambios introducidos.

510 FECHA/HORA Afusta la hora y la fecha deal relof de la magquina.

Pulsando las teclas A y B avanzard ¥ ratrocedard entre los numeros del 0 al g
pulsando la tecla C borra el Gltimo numero editado y pasa a editar el anterior
Pulsando la tecla D valida la cifra que esté parpageando y pasa a editar =l siguiente
Pulse RECUPERACION para validar la hora y pasar a editar &l dia, Edite da la misma
forma el dia.

Pulse RECUPERACION para validar el dia pasar a editar gl mes. Edita da la misma
forma & mes.

Pulse RECUPERACION para validar ¢l mes y pasar a gditar el afo. Edita de ta misma
farma el afio.

520 OPCS. RELOWJ Permite saleccionar opciones de funcionamiento del relg.
Segin el modo de edicidn de OpCIONES, programe si guigrs que el relo) aparezca on
pantaila, el formato de a hora {24h. o AM/PM) y el ajuste automatico del horaria g2
varano.

533 CICLO D.ILUM. Programa horario de apagado y ancendide de la
. furminacicn de la maguina.

La programacion de los horarios es igual que la programacion det relo) {detallada en la
funcidn 510 FECHA/MORA). 5i dasea desactivar la funcion, basta con programar fa
tara de apcendido y apagado a 00:00.

534 CICLO SULUM. Programa el dia y hora de apagado y €l dia y hora de

ancendido de la lluminacidn de la magLIina.
Pulsando las teclas A o B avanzara o ratrocadard entre los dias de la semana.

Pulsando D valida el dia que esté parpadeando.

La programacién da los horanos es igual que la programacion del raigj (dataliada en l&
funcién 510 FECHA/HORA). Si desea desactivar la funclén, basta con pragramar la

hora de ancendido y apagado a 00:00.
535 CICL D GRUPO Programa horario de apagado y encendido del grupo de
. frio.

La programacién de los horanos es igual que la programacidn dei reloj (detallada en la
funcién 510 FECHA/HORA). Si desea desactivar la funcidn, basta con programar la

hora de encendido y apagado a 00:00.

538CICL 5. GRUFO Programa &l dia y hora de apagado ¥ al dig y hora de
ancendida del grupo de frio.

Pulsando las teclas A o B avanzard o retrocedera gntre los dias de la samana,

Pulsando D valida ef dia que esi2 parpadeando,

La programacién de los horarios es igual qua la programagion del relof (detallada en la
funcién 510 FECHA/HORA). Si desea desactivar |a funcién, basta con programar 1a

hora de encendido y apagado a 00:00.
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Capitulo 6. Control de averias y mantenimiento.

Rearme: Si encuentra su maguina fuera de senvicio, tal vez nacesita rearmarla,

@ ez decir, valver a ponerla en s2rvicio manualments. Para ello basta con entrar
= y salir de programacién pulsando la tecla C del teclado de programacion.

6.1 Averias totales, Maquina fuera de servicio

Existen algunas averias gus dejan la maguina fuera de sarvicio a la espera de que sa
resuslva el problema. En el siguiente cuadro se detallan los mensajes que se vizualizan asi
pomo su significedo v su solucidn.

Mansaje Significado Solucion

F-00 Sa ha detectado un extractor
girandeo por si solo,

F-01 Se ha detectado un molor de | oI persiste el problema, avise al Servicio
recuperacidn girando por si solo. Tecnico.

Rearme manualments.

F-02 Mamaria EEPROM no presents | Contacte con el servicio técnico.
o dafiada,
F-03 Se ha producido una pérdida da

la configuracién de la magquina.

F-04 El motor da recuperacidn no ha
realizado al giro correctamente.

F-05 El pulsador de recuperacitn o el
de programacidn (o ambos) ha
astade pulsade durante més de
15 segundos.

Aearme manualmente.

i persiste el problama, avise al Servicio
Técnico.

F-06 Se han asociado canales a una | Reprograme los canales asociados.
misma seleccién con diferentes
impulsos.

F-08

Sa ha detectado una tension de
linaa inferior al minimo de
senvicho.

F-10 Durante 2 horas consacutives no
se ha delectado la sonda de

Rearme manualmeanta.

Si parsista el problema, avisa al Servicio
Tacnico.

temperatura,

6.2 Averiasparciales

En estos casos la pantalla indica la averia producida, pero sigue su funcionamiento normat,
siempre que no se exija funcién al elemento averiado. A confinuacién detaflamos dichas
gverias parcialas.

www.vendival.com

Mensaje Significado Solucion
A-D1 Mo hay comunicacién con el Rearme manualmante
sistema de monedas, Si parsiste el problema, avise &l Senvicio
Técnico.
A-02 Sa ha detectadoal menos uncanal | Rearme manualmenis.
de extraccién fuera de serviclo. | ginarciste ol problema, avise al Senvicio
Tacnko.
A-03 Una tecla de selaccién lleva | Aearme manualmante
pulsada mas da 15 segundds. | g; persiste el problema, aviss al Senvicio
Tecnico,
A-04 Sa han perdido o dafado los| Borra las contabilidades y comignce da
datos de la contabilidad. nuave.
A-DE El reloj an tiempo real 58 ha Programe de nusve |a fecha y hora.
parado o estropeada. Si persista el problema, aviss al Senvicia
Técnico,
A-07 La temperatura de la cuba ha
sobrepasado durante el tlempo | Revise el estado de los producios
prefijade la =temperatura| raarme manuaimente.
wniiajiey. Si persiste le problema, avise al Sarvicia
A-08 Se ha detectado la maquina | Técnico
apagada durante un tiempo
superior al prefijado.
A-DO Hay productos en la maguina Retire los productos caducados y realice
cuya fecha de caducidad se ha | un rearme desde la funcidén 211 fecha
sobrapasado. da caducidad.

IJ &
| 63 Incidencias a lo largo de un servicio
i Mo hay cambios. Si la maguina se gncuentra sin alguna de las monedas destinadas a ia
\ devolucion, la pantalla fluminard el icono correspondients:
En ese caso en funcion del tipo de monadaro instalado (MDBYICP o EJECUTIVO), podra
realizar la venta o por &l contrario podra recuperar el impore intreducido.
En caso de fallo en la red. Al rastablecerse a corrients de red, el sistema de controf reinicia
la maguina y no termina &l senvicio en ningun caso no realiza devolucion alguna.
§ 25
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64 Sustitucion de los Huslllos

Aunque la maguinas PALMA H-T0 y PALMA H-B7 poseen de seria una configuracicn Gplima
para vender cualquler producto, es posible que usted deses vender algin producto aspecial
o aumentar &l nomers de selecciones para un producto determinado que necesita un
mecanismo extractor especial.

A continuacion le detallamos las diferentes modificacionas gue usted pusds realizar en su
magquina,

f.4.1 Camblodehusilla
Extraiga la bandeja como si fuera a
cargarlo, lavante el husilio que va a
sustituir hasta que se despranda de |8
guia donde estd encajado y tire de &l
A continuacién cologue el nuevo husillo
imroducigéndolo en el eje de giro del mator, El
orificio del soporte dal husillo que sirve de
alpjamisnto del eje tiene forma de estrella para
gua usted lo regule en intervalos de 45°
Asegurese de que el nueve husillo gueda
encajado en la guia.

5.4.2 Montajedel husillo doble

i husitio doble, especialments indicado para extraer producto grandes o que
é necssiten varicalidad en su almacenaje, es un cast especial a ia hora de montario.

El giro dal motor se transmite directamente a uno de los husillcs y esle a su ez,
mediante dos engranajes hace girar en el mismo santido al segundo husilko.
Debe tenar cuidado da gue engranen bien los pifidnes con la corona del sopans dal husillo.

Para montar correctamente los husilios dobles, debe montar primero el husillo H1 y
posteriormante e H2.

Tenga en cuenta fa posicidn del extremo de los husillos, no debe perjudicar la caida del
producto, coldguelos tal y como muestra el grafico,

Posiclon cormmecta
de los extremos

EN CUALCUIER CASD, CONSULTE A AZKOYEN PARA ELEGIR EL HUSILLOD
ADEC'LIAQI;J F.ﬁﬁ.ﬂ. EL PRODUCTO QUE DESEA EXTRAER.
AWV ETTOTVAIL COIT]
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65 Regulacion delaaltura de las ba ndejas

bandsjas, usted puede regular la alura de los bandejas da la siguients manara,

Apague la maguina.

Desconecte el cable de conexidn (A) de la bandala.
Extraiga el estante levantandolo figeramenta.

Quite los tomillos (B) gue sujetan la guia (c).

Sitde la guia an los NUevas agu|eros ¥ atomitlata
Rapita la operacion can la otra quia .

Vuelva a colocar la bandeja y conéctela.

& & i dasea vender productos que por su aliura no caben an &l espacio entre
1
2
3
4
5
&
T

66 Cambio de espacio entre los husilios

Si por las caracteristicas del producto a vender o por que desea cambiar &l tamano de un
husillo necesita ampliar o disminulr &l espacio resarvado para cada extractor basta con
desmontar al separador (1) correspondiente y colocadn en las ranuras adecuadas (2) de la

pandsja. Si va 8 cambiar gl husillo sipa las instruccionas dal apartado §.4.1

Telf. 902 07 07 59 - Whatsapp 615 35 50 96
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6.7 Cambio de precios

Extraiga el rétulo por la parte superior de su alpjarnianto y con un rotulador indeleble de color
neqro o similar tache los nimeros de manera que al rétulo muestre en color blanco el precio
deseado. Vuelva a colocar el rétulo de la misma manara que Io mxtrajo,

No olvide programar el nuevo precio segun |2 funcién 201.

6.8 - Limpleza exterior

E iNo utiice un spray!. Use agua templada (entre 20°C y 40°C) y uno da los siguientes
productos: Lavavajillas, champls neutras para sl cabello, un limplacristales sin

alecheal.
Aclarade: Con una solucidn acuosa de vinagre (dcido acético) al 2% de concentracidn,

Secado: con un pano suave o gamuza.

AECUERDE gue estas maguinas no se deben fimplar utilizande chomes de agua. i

6.9 - Limpleza del monedero
Consulte @ manual de usuarlo del monadero instalado.

\AAAAAL Vol
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Anexos

Tabla de caracteres programables en la pantalla informativa.

Rk e [su]e THEE
; i ol 2zl 4|58
7| 8|8 AERA - [ VAR
[Blci@|E|Fla|H{V]|J|K|L
[mlnlo|lr|lQ@lBRLS | TLUIY | W
x |8zl (| $#1 1] » ho a | b
g dlel t gl n| M ]|®]V]m
nlolplglr]|sht| u|lv|w|x
y|z|

Husillosextractores disponibles.

Didmetro del husillo Paso N de productos
65-201" 20 22 |
B5-250 26 19
B5-300" 30 15
B5-35™" as 13
65-40™ 40 11
65-500" 50 B
65-601" &0 7 ]
65-85" a5 5
65-20D 20 i
§5-300

T8-35 35 13

TB-45 45 10

78-55 55 B ]
TB-65 65 7

T8-85 B5 5

™ Existe un versién de husiiio conjugado para cada uno de los
husillos da diameatro 65.

& Vd. desea incorporar cualquier husillo nuevo a su maquina, consulie con gl Senicio
Téonico los componantes necasarios asl como su referancia.
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