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CashFlow® Programming Module

(CPM)

¢, Qué es un CPM?

CashFlow® Programming Module (CPM) es un dispositivo de mano de reducidas dimensiones que
permite actualizar los monederos a pie de maquina sin necesidad de enviarlos al almacén de
mantenimiento o a un centro de servicio técnico.

Para utilizar el dispositivo, necesitara las siguientes herramientas.

1) Ordenador (PC)

2) Software Work Shop Module (WSM) V3.02 6 posterior
3) Llave de seguridad (dongle) mas créditos

4) CPM

5) Cable USB proporcionado con el WSM

6) HIl Adaptor

7) Aplicacion / Macros

Identificacion del CPM

CABLE HII

LED

CONECTOR
CPM CABLE HII USB

¢, Coémo funciona un CPM?

La actualizaciéon de sus monederos a pie de maquina se consigue descargando en primer lugar las
aplicaciones WSM desde su PC, a través del cable USB, en la memoria del CPM. EI CPM puede
conectarse después al monedero para llevar a cabo la actualizacion.

Es preciso transferir créditos del dongle (conectado al PC) al CPM para actualizar un monedero. El
numero de créditos deducido depende del tipo de aplicacion.

Cuando se hayan descargado todas las aplicaciones necesarias al CPM, podra visitar las maquinas y
actualizar los monederos.

Para actualizar el monedero, sencillamente conecte el cable HIl de seis hilos desde el CPM hasta el
conector de mantenimiento de seis pines del monedero. Los LED del CPM informan visualmente el
resultado de la actualizacién. (Consulte la seccion titulada Cédigos de los LED).
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Requisitos del sistema

Equipo
Antes de instalar WSM, asegurese de que el equipo (PC) en el que se va a instalar WSM cumple las
siguientes especificaciones:

R/
0.0

Procesador Pentium Il a 233 MHz, u otro equivalente o superior (se recomienda PIII)
32 Mb de RAM o0 mas (Windows 95 -OSR2 y superior-/98/NT)

64 Mb de RAM o mas (Windows ME/2000) (se recomienda Windows 2000)

Disco duro con al menos 80 Mb de espacio libre

Un puerto serie RS232 libre (9 pines) para conexiones Hll

Un puerto paralelo para dongle MEI (contenedor de créditos)

Un puerto USB libre (Windows 98/ME/2000)

Velocidad de reloj de 233 MHz o superior

Tarjeta grafica SVGA y monitor SVGA (con un minimo de 800 x 600 pixeles y 256
colores)

Se recomienda monitor SVGA de 1024 x 768 y color de 32 bits

Unidad de CD-ROM de velocidad cuadruple o superior para la instalacién a través de CD
Ratén u otro dispositivo de sefalizacién compatible con Microsoft

®,
0.0

®,
0.0

®,
0.0

X3

o

X3

o

X3

o

X3

o

X3

%

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

Sistema operativo

WSM puede instalarse en cualquiera de los siguientes sistemas operativos Microsoft; no obstante,
existen algunas limitaciones.

Sistema operativo Limitaciones
Windows 95 (OSR2 y superior) NO admite productos CPM.
Windows NT NO admite productos CPM.
Windows 98 Ninguna
Windows ME Ninguna
Windows 2000 Ninguna
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Antes de instalar el software WSM

Actualizacion desde versiones anteriores de WSM

Antes de instalar WSM V3.02, DEBE BORRAR DEL EQUIPO todas las versiones anteriores. En caso
de no hacerlo, es posible que la nueva instalacion no finalice correctamente.

WSM V2.xx

El procedimiento de desinstalacion es el siguiente:

1. Abra el Panel de control (menu Inicio ->Configuracion->Panel de control).
2. Abra "Agregar o quitar programas"

3. Seleccione "WSM" y haga clic en el boton "Agregar o quitar".

El software debe borrar todos los componentes de WSM2. Es posible que el software le pregunte si
desea borrar un archivo compartido; en este caso, debe seleccionar No (o No a todo).

Comprobacion final (WSM 2y 3)

Una vez realizada la operacion anterior, debera realizar una prueba para asegurarse de que se han
eliminado todos los componentes.

Para equipos con Windows 95,98, ME:

Compruebe que no existan los siguientes archivos:

1. <directorio de Windows>\System\HIILib32.dll

2. <directorio de Windows>\System\HIILib32.vxd

3. <directorio Archivos de programa>\MENWSM\<todos los archivos y directorios>

Por ejemplo: Para equipos del Reino Unido con Windows instalado en el directorio C:\Windows,
dichos archivos serian:

C:\Windows\System\HIILib32.dll

C:\Windows\System\HIILib32.vxd

C:\Program FilesS\MENWSM

Alemania: Con Windows instalado en la unidad C: en el directorio Win, dichos archivos serian:
C:\Win\System\HIILib32.dll

C:\Win\System\HIILib32.vxd

C:\Programme\MEN\WSM

Para equipos con Windows NT y 2000:

1. <directorio de Windows>\System32\HIILib32.dll

2. <directorio de Windows>\System32\drivers\HIILib32.vxd

3. <directorio Archivos de programa>\MENWSM\<todos los archivos y directorios>

Por ejemplo: Para equipos del Reino Unido con Windows instalado en el directorio C:\WinNT, dichos
archivos serian:

C:\WinNT\System32\HIILib32.dll

C:\WinNT\System32\drivers\HIILib32.sys

C:\Program Files\MEN\WSM

Si existe cualquiera de estos archivos (o el directorio MENWSM), bérrelo.

Seguidamente, reinicie el equipo y éste quedara preparado para la instalacion de WSM V3.02.
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Instalacion del software WSM

jAdvertencia!

MEI no se responsabiliza de los dafios que pueda sufrir un PC debido al uso indebido o a la
instalacion incorrecta de este software.

Instalacién de WSM V3.02

WSM V3.02 emplea ahora un nuevo software de instalacién. El instalador es el nuevo estandar de
Microsoft y proporciona un mecanismo de instalacién mas seguro. No obstante, es preciso instalar
primero el nuevo software del instalador antes de instalar WSM. WSM V3.02 se encarga de hacerlo
automaticamente.

Equipos sin instalador de Windows

Introduzca el CD y seleccione el idioma en el que desea instalar el software. El software del instalador
de Windows se instalara y se reiniciara el equipo. Una vez que se haya reiniciado el equipo, debera
hacer doble clic en el icono CD de la carpeta "Mi PC".

Ademas del software del instalador de Windows, la instalacion también puede actualizar algunos de
los componentes de base de datos del equipo; en caso de que ocurra asi, el instalador realizara un
nuevo reinicio.

Ahora siga las instrucciones para "Equipos con instalador de Windows".

Equipos con instalador de Windows

Introduzca el CD y elija el idioma en el que desea instalar el software.
Acepte el contrato de licencia y seleccione "Siguiente".

Choose Setup Language x|

Select the language far thiz inztallation from the choices below.

French [Standard)
German [Standard]
Italian [Standard)
Portuguese [Standard)
Spanizh [Traditional Sort)

W Inslalis hiekd Wizard de W5N

il T

N —
Introduzca el nombre de usuario y los datos de su organizacion. s

En el caso de equipos en red, existe la posibilidad de instalar el ==
software para el usuario anterior o para todos los usuarios del
equipo.

]

NOTA: Si se desea instalar para "todos los usuarios”, el software
DEBE instalarse bajo la "Cuenta de administrador”. A continuacién,
seleccione "Siguiente”.

i I ol bkl Wizard dee WSM

Seleccione el tipo de instalacién "Completa" y haga clic en el botén e i s i e
"SigUiente"' Sebeccione u Lgsd de Frtalacain,
@ Comelets
Seleccione "Instalar" para iniciar el proceso de instalacion. 1 o
. . . ) ) © Persanabizada
Cuando la instalacion haya terminado, seleccione "Terminar"y ic: S it

reinicie el equipo.

< ks I Sourts > I Cancelar |
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Notas sobre la instalacion

Equipos con Windows NT y Windows 95

Aparecera un cuadro de mensaje durante la instalacién con el siguiente titulo "MEI Driver Install
Program" (programa de instalacién del controlador MEI) y el siguiente mensaje "This version of
windows is not supported" (esta versién de Windows no es compatible).

Este mensaje informa al usuario de que Windows NT y 95 no admiten CPM (debido a limitaciones de
estos sistemas operativos). Este error no afecta a la instalacion de WSM y puede continuar con ella.

Equipos en red / multiusuario

Puede que aparezca una advertencia durante la instalacion con el siguiente mensaje:

"Warning 1909. Could not create shortcut MEI Workshop Module.Ink. Verify the destination folder
exists and that you can access it". (Advertencia 1909. No se ha podido crear el acceso directo para
MEI Workshop Module.lnk. Compruebe que existe la carpeta de destino y que puede acceder a ella.)
Como resultado, no se creara un vinculo "MEI Workshop Module" en el menu Inicio.

Esto se debe a que se asigna la licencia de Windows a una cuenta de usuario fantasma. Este error no
afecta a la instalacién de WSM y puede continuar con ella.

Windows NT/2000

Es posible que aparezca un mensaje en el que se afirma que la instalaciéon no ha podido registrar un
componente debido a que no se ha podido localizar "HIILib32". Esto no afecta a la instalacion del
software, de manera que ignore este mensaje y continde con la instalacion.

Instalacién de los controladores USB
Para poder utilizar el puerto USB del PC, debera instalar los controladores USB incluidos en el CD de
instalacion.

1. Durante la instalaciéon, Windows detectara que es preciso instalar un controlador USB; aparecera
un mensaje en el que se le pide confirmacién para instalarlo. Seleccione "Si".

2. Haga clic en el botén “UTILIZAR DISCQ". (Se detectara el controlador USB requerido en el CD de
instalacion).

3. Seleccione el directorio del CD, elija el Unico controlador que aparece en la lista y haga clic en
Aceptar para ejecutarlo.

4. Reinicie el PC después de la instalacion para asegurarse de que se han actualizado todos los
archivos DLL y todos los parametros del Registro.
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Conexion y configuracion

1. Conecte el adaptador HIl al puerto COM serie RS232 del PC.

2. Conecte el dongle (Llave de seguridad) al puerto paralelo del PC.
Si hay otro dispositivo conectado al puerto paralelo, conecte en primer lugar el dongle y luego
conecte los demas dispositivos en el dongle. (Por ejemplo, impresoras, escaneres, etc.).

3. Conecte el cable FIB de 6 a 10 hilos en el adaptador HII.

4. Encienda el monedero y conéctele el cable FIB.

Debera suministrar al monedero la corriente adecuada.

Conexion del CPM al PC

El CPM presenta dos puntos de conexion.

El Conector (1) le permite conectar el CPM directamente al puerto USB (bus serie universal) del
ordenador. Esto puede hacerse conectando un extremo del cable USB al CPM y el otro extremo al
PC. La comunicacién entre el PC y el CPM se establecera de modo automatico.

El Conector (2) es un cable fijo (HIl) que permite conectar el CPM al conector de mantenimiento de
seis pines del monedero.

Conecte el cable HIl al
conector de mantenimiento
de 6 pines del aceptador.

. Conecte este lado al puerto
| USB del PC mediante el
cable USB facilitado.

(1)
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Inicio del software WSM

1. Encienda el PC e inicie una sesion en Windows (si es preciso).

2. Desde el escritorio, haga clic en el logotipo de MEI

3. Aparecerd la siguiente ventana de inicio de sesién, en la que debera introducir el Nombre de
usuario y la Contrasefa.

% Inicio

Detalles de inicio

MNarmbre del usuaric“

Caontrasefia: |

Inicio I Cancelar |

El nombre de usuario predeterminado es admin y la contrasefia predeterminada, también admin
Una vez aceptado el inicio de sesion, se iniciard la siguiente barra del iniciador.

MEI WORKSHOP MODULE

Para iniciar el programa CPM Admin,
< haga clic en el botén CPM.

Botones de la barra del iniciador:

:EEE' Administrator: Al hacer clic en este botén, accedera a la funcién de Administracion.

mj:i Configuration: Al hacer clic en este botén, se iniciara la funcion de configuracion del
monedero.

i‘v* Diagnostics: Al hacer clic en este boton, se iniciara la funcion de prueba y diagnostico del
monedero.

Credit Manager Al hacer clic en este botén, se comprobaran y se gestionaran los créditos
existentes en el dongle.

CPM: Le lleva al programa CPM Admin (gestor CPM).

Posicién del iniciador:
Es posible cambiar de sitio y de tamafio la barra del iniciador que aparece en el escritorio.
Una vez modificada, tendra que cerrar su sesién e iniciar otra para poder ver la barra en su
nueva posicién y con su nuevo tamafio.
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Cambio del idioma del software WSM:
Si necesita que el software WSM emplee su idioma local, siga este procedimiento.

e Py
111 Administrator

File Tools | Language Help

1. Haga clic en el botén Administrator para entrar en la pantalla de

Administrador. v
2. Haga clic en Language (idioma). Frangais
3. Seleccione el idioma deseado. ey

Portuguéses
E zpafiol
Nederlands

Italiana

Cambio y configuracion del puerto COM RS232:

El CPM utiliza el puerto USB del PC para establecer comunicaciones. Cuando el CPM esta conectado
al PC, se detecta automaticamente.

Sl observa que no hay comunicacién entre el CPM y el PC, es posible que haya conectado el
conector del cable HIl (RS232) a un puerto erroneo del PC. Puede corregir esta situacion mediante
este procedimiento.

1. Haga clic en el botén Administrator |:EEE| ‘ para entrar en la pantalla de
Administrador. '

2. Haga clic en Herramientas.
3. Seleccione Parametros de la herramienta de configuracién y diagnéstico.
4. Seleccione el puerto COM requerido.

Conexion del dongle

Cuando reciba el paquete del WSM, observara que incluye un dongle. Carcela
Dicho dongle debe conectarse a la parte posterior del PC (al puerto paralelo) para
lograr una funcionalidad total.

il

<¢—— Coloque el dongle

Si no se instala el dongle o se desconecta, se encontrara disponible un nimero limitado de funciones
y, por consiguiente, no sera posible realizar cambios en el monedero.

Es posible que aparezca el siguiente mensaje si el dongle no esta conectado al PC. Si aparece este
mensaje, haga clic en Aceptar.

MEIServer_v3

Can not stark module |

Check for valid dongle or parallel port configuration.

Make sure COM1 iz nat in use [eg. mouse]

[iémarrage impozzible |

weénfier que la clé du port paralléle est branchée et opérationnelle.
“enfier auzsi la configuration du port paralléle.

Dasz Workshop Modul 135t sich nicht starten!
Uberpriifen Sie die Giiltigkeit des Dongle und die Konfiguration des Com Ports.

Nota: Para mayor seguridad, si no hay un dongle instalado, se desactivan las funciones de
configuracién del monedero.

Nota: No se necesita dongle para una descarga flash (Flash Download) ni para diagnéstico
(Diagnostics).

Pagina 11 de 22

www.vendival.com Tel. 902 07 07 59 - Whatsapp 615 35 50 96



Inicio del modulo Configuration (configuracion):

Para iniciar el médulo Configuration (configuracién), haga clic en el botdn Configuration.
Conecte el cable HIl al discriminador y espere hasta que se cargue la informacion al PC.
Aparecerd la pantalla del médulo Configuration (configuracién).

+ Servidor MEIEng32 ¥3.02 [Build:560]

"% casnriol

M E I A la espera de la conexi

Si hay algun problema de comunicacion, aparecera este
mensaje en la pantalla.

Compruebe que ha establecido la configuracion de puertos
COM correctamente.

Asegurese de que el cable HIl esta conectado
correctamente.

Asegurese de que el monedero esta encendido.

Inicio del mdédulo Diagnostics (diagndstico):

Para iniciar el modulo Diagnostics (diagnéstico), haga clic en el botén Diagnostics.
Ik# Conecte el cable HIl al discriminador y espere hasta que se cargue la informacion al PC.
de diagnostico para comprobar el monedero.

Aparecera la pantalla del médulo Diagnostics (diagnéstico) y podra ejecutar el asistente
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Solucidon de problemas de instalacion y
ayuda

Si tiene algun problema con la instalacién, consulte la siguiente seccion.

Instalacion no automatica:

El CD cuenta con una funcién de ejecucidn automética. Sin embargo, esta funcion puede estar
desactivada en algunos PC. En este caso, tendra que iniciar el proceso de instalacion manualmente.

Introduzca el CD en la unidad de CD.

Vaya a Inicio y elija Ejecutar

Haga clic en Examinar

Localice la unidad de CD y seleccione SETUP.EXE
Haga clic en Aceptar para iniciar la instalacién

agrwNRE

O BIEN

1. Introduzca el CD en la unidad de CD.

2. Vayaa MiPC

3. Haga doble clic en el icono de la unidad de CD
4. Haga doble clic en el icono SETUP.EXE

No logra sobrescribir un archivo / actualizar un archivo:

Al instalar software en el PC por primera vez, dicho software puede detectar algunos archivos DLL
duplicados (residentes en el directorio windows \ systems) que se precisen sobrescribir. Si algin
archivo DLL requiere actualizacién, aparecera un mensaje en pantalla para solicitarle que acepte este
hecho. Haga clic en el botén Si para sobrescribir los archivos con una versién mas reciente.

Desinstalacién forzada:

Algunas configuraciones pueden tener problemas para desinstalar y, en consecuencia, deberd utilizar
el siguiente procedimiento para desinstalar el software.

Vaya a Mi PC

Haga doble clic en C:

Haga doble clic en Archivos de programa

Haga doble clic en MEI

Seleccione todos los directorios (no seleccione el archivo denominado Uninst.isu)
Pulse el boton Eliminar

Contindie con el proceso de desinstalacion normal

NookrwbdE

Instalacion de los controladores USB

Para poder utilizar el puerto USB del PC, debera instalar los controladores USB incluidos en el CD de
instalacion.

1. Durante la instalacion, Windows detectara que es preciso instalar un controlador USB; aparecera
un mensaje en el que se le pide confirmacién para instalarlo. Seleccione "Si".

2. Haga clic en el botén “UTILIZAR DISCQ". (Se detectara el controlador USB requerido en el CD de
instalacion).

3. Seleccione el directorio del CD, elija el Unico controlador que aparece en la lista y haga clic en
Aceptar para ejecutarlo.

Reinicie el PC después de la instalacion para asegurarse de que se han actualizado todos los
archivos DLL y todos los parametros del Registro.
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Para empezar

Una vez finalizada una instalacién correcta del software WSM V3.02 y tras conectar el dongle y los
cables necesarios del CPM al PC, podra comenzar a utilizar CPM Admin (Gestor CPM) para transferir
créditos y aplicaciones desde el PC al CPM.

En la siguiente seccién se explica cémo utilizar CPM Admin (Gestor CPM).

Inicio de CPM Admin (Gestor CPM)

Haga clic en el icono CPM en la barra del iniciador. Aparecera la pantalla CPM Admin.

|| § CPM Adnin
Zdmirr Help
Unit |Not Available Change
Credits |Not Available Trarwter

. Usage {[rlot Avalzble Revey

Serial Number |NotAvaHabIe

ME| WORKSHOP MODULE

ErrorLog |ilot fvilable [

Haga clic en este boton
para iniciar CPM
manager.

La pantalla CPM Admin (administracion de CPM) muestra la siguiente informacion:

= Unidad: El nombre de unidad generado por el usuario.

» Creéditos: El nimero de créditos que restan en el CPM.

= Uso: Ndmero de veces que el CPM ha sido alimentado por el PC
o el monedero.

= No Serie: Namero de serie del CPM.

= Errores: Muestra los diez ultimos errores detectados.

Nota: Una vez detectado el CPM, el WSM comprueba que el firmware del CPM (sistema operativo)
esta actualizado. Si el firmware del CPM no esta actualizado, WSM ejecutard automaticamente el
programa de actualizacion del firmware o microprogramacion (“Firmware Update program”). (Consulte
la seccidn titulada Actualizacién del firmware).

Errores (registro de errores)
Es la lista de los errores detectados.

Descripcion del error Comentario / accion
Insufficient Credit (crédito insuficiente) No hay créditos en el CPM / Transfiera mas créditos
CPM no esta comunicando con el monedero / Compruebe
que estén conectados los cables, que esté encendido el
monedero y que no esta averiado.
Invalid product (monedero no valido) (por No se ha encontrado la aplicacién para el monedero en

Communications error (error de
comunicaciones)

ejemplo) el CPM / Cargue la aplicacién correcta.

Product not recognised (no se reconoce el | Se ha conectado un monedero desconocido / Error de la
monedero) aplicacion o monedero defectuoso.

Invalid signature version (version de firma No es posible actualizar los canales de monedas / Error
no valida) de aplicacién o monedero defectuoso

Block relocation failed (fallo al reubicar el No se puede actualizar el monedero / Aplicacion o
bloque) monedero defectuosos

Windows generation failed (fallo de

generaciéon de Windows) Error de aplicacién / Genere una nueva aplicacién.

Invalid memory or configuration item write
(escritura no valida de elemento de
memoaria o configuracién) Error de aplicacion / Genere una nueva aplicacién.
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Actualizacion del firmware

El firmware del CPM se comprueba automaticamente cada vez que se conecta al PC para mantenerlo

actualizado con el software WSM.

Si el CPM requiere una actualizacion de firmware, aparecera en la

pantalla el siguiente mensaje. Pulse Aceptar

Se abrird automaticamente la pantalla Firmware directory (directorio del

firmware) y se vera la aplicacién disponible.

Resalte al aplicacion de firmware y haga clic en Abrir.
Comenzara la actualizacion del firmware mediante la descarga en el

CPM

CP Firrmware pdate Required

CPM.
Look jn: | =4 Fimware =l =
AICPMFirmware 13, CPF:
Resalte el
archivo
File name: |AIIEPMFi|mware_1 ACPF Open I
Files of type: [ CPM Program Files [*cp) = el |4—— Haga clic
o d-onl
I™ Open as read-only v

Nota: Para actualizar el firmware manualmente, acceda al menul Actualizar Firmware seleccionando
Administracion, Utilidades de la pantalla CPM Admin (administracion de CPM).

Error de descarga del firmware

Si se produce algun fallo al descargar el firmware en el CPM, aparecerd un mensaje.

Haga clic en Aceptar para reiniciar la descarga.

8 [CPM Admin x|
Admin Help
Unit [0t Available Chiangs
Credits  [ot Available Transfer
Usage Fieset
CPM Firmware Errar - Attemnpting Feload
Serial Number
ErrorLog  [nol Availatle Bl

Encendido y apagado del CPM

La alimentacién del CPM se suministra a través del puerto de

comunicaciones USB del PC.

Conecte el cable de USB desde el PC hasta el conector del CPM.

Se encendera el LED verde.

La pantalla CPM Admin (administracién) mostrara la informacion

almacenada en el CPM.

LED rojo ‘

LED verde

§ CPM Admin
Admi Help
Unit W [Ehange:
Credits  |100 Tramster
Usage |5— Feser
Serial Number  |123456789
Error Log |N0 Errors j Resel

Para interrumpir la alimentacion del CPM, desconecte el cable USB.
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Cambio del nombre del CPM

Para cambiar el nombre del CPM, haga clic en el botén Change (cambiar). Aparecera el cuadro de
didlogo “Cambiar Nombre” .
Escriba el nombre en el cuadro y haga clic en Guardar para terminar.

¥ CPM Admin
Admin - Help

11
I

x|

Unit I

Us

Credits [0

Change I

Serial Nurr

Save | Cancelar |

ErrorLog |

Transter
Reset

j Reset

p—— Haga clic aqui

Transferencia de créditos al CPM

Los créditos del dongle (conectado al PC) pueden transferirse directamente al CPM.
Para ello, haga clic en el botén Transferir para iniciar el cuadro de didlogo Transferir Créditos.

7 CPM Admin

Admin - Help

1 lmid
. Credit Transfer

Enter number of credits to transfer

PC

CPM

100
Seria

[

2

iariEiEs Cancelar

3

fer

amlbl*

-

Este cuadro de didlogo cuenta con tres campos de
texto.

PC = Muestra el niUmero de créditos existentes en el
dongle.
CPM = Muestra el nimero de créditos existentes en
el CPM.

El cuadro de en medio le permite introducir el
namero de créditos que desea transferir. Escriba o
utilice las flechas para alcanzar el nimero de
créditos necesario para la transferencia. Haga clic en
el boton Transferir cuando termine.

NOTA: No es posible transferir créditos de nuevo hacia el dongle desde el CPM.

Borrado del contador de uso

El contador de uso registra el nUmero de veces que se ha unit [ Change

conectado el CPM al PC o al monedero.

7 C d.t ransfer
Para borrar este niimero, que aparece en el cuadro de uso redits _ _Toni |
Haga clic en el botén Reset y luego seleccione Si para poner Usage Muelll

el contador a cero.

www.vendival.com

§ |CPM Admin
Admin - Help

Are you sure?

Serial Number

Error Log
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Inicio del Gestor de aplicaciones

El Gestor de Aplicaciones puede se puede arrancar del modo siguiente:

Haga clic en el icono CPM en la barra del iniciador y conecte el cable USB al CPM.
Desde la pantalla CPM Admin, haga clic en , [ adnin
Administracién en la barra de menu, luego Hag’a clic
en Gestor de Aplicaciones del menu a

desplegable.

Aparecera la siguiente pantalla.

Los archivos de este
cuadro son aplicaciones
almacenadas en el PC.
Solo pueden transferirse
archivos con extension
.cpm al CPM

qui

. Application Manager

PCFil

Para transferir archivos al

LCFM Fil

§ CPM Admin

Hel

i - [ _Cenee |
il Credits [  Tiarster|
Usage I— &l

Serial Number I—
ErrorLog | o Rest |

Los archivos que tiene el
CPM se muestran en
este cuadro.

XEE0_DEL_BOW.cpm
XEE0 DELI_EM com
W5B0_DEU_EXEC.cpm -
XEE0 DEL/MDB. com
Xl DE3 ON_0204.com Transfer
XDCS_ON 0204 com
Deels:
=if [roGE

CPM, haga clic en este boton.

Este cuadro
muestra el arbol de
directorios del PC.

EAPADGRAM FILES
CYHEI

' [0 Fimnware

Para borrar archivos
del CPM, haga clic en
este boton.

Este cuadro proporciona
detalles sobre la
aplicacion resaltada.

Transferencia de archivos al CPM

El cuadro PC Files (archivos del PC) muestra todas las aplicaciones existentes en el directorio. Es
posible transferir cualquier archivo con la extension .cpm desde el directorio del PC al CPM.

Para transferir una aplicacioén al CPM, resalte el archivo deseado en el cuadro PC files (con
extension .cpm) y haga clic en el boton Transferir. El archivo seleccionado aparecera a continuacién

en el cuadro CPM files.

Administracion de archivos
Al resaltar un archivo en la lista PC o CPM, se mostraran los datos completos de dicho archivo en el

cuadro de texto descriptivo.

Al resaltar un archivo del cuadro de lista CPM, el botén

Borrar se activa, lo que le permite borrar el archivo del CPM.

Al resaltar un archivo del cuadro de lista PC, el botén

Transferir se resalta, lo que le permite copiar los archivos al

CPM.

Transferr Error

Q Duplicate file type exists in TP

=

Si ya hay un archivo del mismo tipo en el CPM, aparecera un mensaje de error, por lo que el usuario
debera anular la operacion o borrar el archivo repetido en el CPM.

www.vendival.com

Pagina 17 de 22

Tel. 902 07 07 59 - Whatsapp 615 35 50 96




Especificaciones de archivos de CPM

Administracién de memoria de CPM

Cada CPM dispone de un tamafio de memoria interno maximo de 1 MB. Esto significa que puede hacer lo
siguiente:

»  Puede almacenar hasta 30 aplicaciones CPM. (Cada aplicacion tiene un tamafio aproximado de 10 Kb).
» Puede almacenar hasta 1 aplicacione Flash (cada aplicacién tiene un tamafio aproximado de 0,5 Mb).
=  Ademas, se le puede transferir un maximo de 10.000 créditos.

Tipos de aplicaciones
Es posible transferir a un CPM tres tipos de aplicaciones, que son: -

=  Flash Memory Software Upgrade Application (cambio de sistema operativo de CF69x en memoria Flash)
= Specific Application (aplicacion especifica): Aplicaciones de programa de monedas / tubos de dispensacion
»=  General Application (aplicacion general): Aplicaciones para grupo completo de monederos

Aplicacion Flash

La aplicacion flash permite la actualizacion del sistema operativo para el monedero CF69x.
Si se conecta un CPM que tiene esta aplicacion a un monedero CF69x, dicha aplicacion sera la primera
en descargarse. Las aplicaciones especificas y generales se transferiran mas tarde.

Nota: Esta actualizacion de sistema operativo del monedero es irreversible con el CPM. Para recuperar un
sistema operativo, debera utilizar WSM.

Specific Applications (aplicaciones especificas)

Una aplicacion especifica permite realizar cambios sélo en un monedero concreto.

Por ejemplo, puede tener una aplicacion especifica para monederos de cambio CF560 ejecutivo con
dispensacion de 1c, 2c, 5¢ y 10c de euro; la cual no se usara en monederos que no tengan esta
configuracion de tubos.

General Application (aplicacion general)

Una aplicacion general permite realizar cambios en un grupo de monederos.
Por ejemplo, si desea cambiar el programa de monedas y la dispensacion de todos sus monederos de
cambio CashFlow® 5xx (520, 530, 540 y 560) debera tener almacenada una aplicacién general en el CPM.

Descripcion de la administracion de archivos del CPM

Cualquier CPM, almacenar una aplicacion "Flash", una aplicacion "General' por grupo de monederos
y de una aplicacion "Specific" (especifica) para cada tipo de monedero. Son los siguientes:

Grupos de monederos / Monederos / Specific
General (especifica)

CF1xx CF115/126/129/130
CF330

CF340 (1 jugador)
CF3xx CF340 (4 jugador)
CF350

CF350 multiprecio
CF4xx CF420/430/44/450
CF5xx MDB
CF5xx Exec
CF5xx CF5xx BDV
CF5xx Micromec.
CF5xx VCCS
CF6xx CF6xx
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Prioridad de descarga de aplicaciones

Dado que el CPM puede almacenar tres tipos de aplicaciones, es importante conocer el orden de
descarga de las aplicaciones al monedero.
Ejemplo: Si el CPM tiene una aplicaciéon de cada tipo almacenada, el orden de descarga sera el siguiente:

< Aplicacion Flash: primer tipo en descargarse. Tiene prioridad sobre todas.
< Aplicacion Specific (especifica): segundo tipo en descargarse.
«» Aplicacion General: tercer tipo en descargarse, so6lo si no se ha usado antes la aplicacion especifica.

Si el CPM tiene una aplicacién General y dos aplicaciones Specific (especificas), el CPM comparara el
monedero conectado con las aplicaciones almacenadas.

Si el CPM detecta la coincidencia de una aplicacién Specific (especifica), la descargara al monedero.
Si no hay ninguna coincidencia de aplicacion Specific (especifica), se descargara la aplicacion general,
siempre que coincida con el grupo de monederos.

Nota: Cada vez que se descargue correctamente una aplicacion en el monedero, se deduciran créditos.
Cada aplicacion puede descargarse tantas veces como sea hecesario, siempre y cuando haya suficientes
créditos en el CPM.

Por ejemplo: Si tiene 2 CPM, puede cargar los siguientes tipos de aplicaciones.

Ejemplo 1
El CPM n°1 podria contener estas aplicaciones:

1. Una aplicacién para programar monedas en los monederos de cambio 5xx (aplicacion General para
este grupo de monederos).

2. Configuracion nueva para un monedero de cambio Ejecutivo 560 (aplicacion Specific, especifica,
para este monedero)

3. Configuracion nueva para un monedero de cambio MDB 560 (aplicacion Specific, especifica, para
este monedero)

4. Configuracién nueva para un monedero de cambio 4P 560 (aplicacién Specific, especifica, para este
monedero)

=  Siha conectado el CPM a un Ejecutivo 560, el CPM descargara la aplicacion Specific (especifica).
=  Siha conectado el CPM a un BDV 560, el CPM descargara la aplicacion General.

NOTA: Las aplicaciones Specific (especificas) tienen prioridad sobre las aplicaciones General
(generales).

Ejemplo 2

El CPM n°2 podria contener estas aplicaciones:

1. Configuracién nueva para Ejecutivo 560 con tubos de 5, 25, 5, 100 Pts(aplicacion Specific,
especifica).

2. Configuracién nueva para Ejecutivo 560 con tubos de 5, 25, 25, 100 Pts (aplicacién Specific,
especifica).

3. Configuracion nueva para MDB 560 con tubos de 5, 25, 5, 100 Pts (aplicacion Specific, especifica).

= Cuando el CPM se conecta a un Exec 560, el CPM comprueba los tubos del monedero antes de
descargar la aplicacién correcta.

Esto significa que, antes de crear la aplicacion (macro) con WSM, debera saber qué configuracion de
tubos utiliza en sus maquinas expendedoras.

Para poder generar sus macros, es posible que tenga que conectar cada tipo de monedero que utilice en
la calle para crear la aplicacién correspondiente de cada variante de monedero.

Nota: Si desea actualizar todo su parque de monederos con una configuracion, independientemente de
los cartuchos existentes, tendra que usar una aplicacién General de MEI.
Podria tratarse, por ejemplo, de una aplicacién que cambiara el cartucho de tubos a euros.
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Inicio del Gestor de Utilitidades

Menu Utilidades

El menu Utilidades le permite actualizar el firmware del CPM y comprobar y formatear la memoria

interna.

Verificar Sistema de Archivo

Esto le permite comprobar el estado de la memoria CPM. Esta operacién es semejante a la de un
programa de comprobacion de formato de disco de un PC. Cuando se utiliza esta funcién, no se

pierden los archivos almacenados en el CPM.

§ CPM Admin

Para comprobar el sistema de archivos, conecte el CPM al PC. [ adnin feb

Application Managsr |

) ) Check Fiing System Change
Desde la pantalla CPM Admin (Gestor de CPM), haga clic en e e |
Administracion en la barra de menu y seleccione Utilidades, (S Trardfer
seguido de Verificar Sistema de Archivo. Ussge >

) . Serial Numb:
Apareceréa un mensaje en el que se muestra el avance de la N
comprobacion del formato. ErrorLog || <] e
Checking...
[Elmze |
Dar formato al sistema de archivo
Esta opcién formatea la memoria del CPM. (Se borraran todos los archivos almacenados).
Para dar formato al sistema de archivos, conecte el CPM al T
PC. " hpplicaton Manager |
| t “ -rm-linizerru Ehenog
Desde la pantalla CPM Admin (administracién de CPM), haga Credits —me e —
clic en Administracion en la barra de menu y seleccione "
Utilidades, seguido de Dar formato al sistema de archivo. sege 0 e |
Serial Number

Aparec_e’ra un mensaje en el que se muestra el avance de la ErrorLog | I
operacion de formateo hasta que acabe.

Format Complete.

[
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Asistente de configuracion de WSM

La seccién de configuracion de WSM cuenta con un asistente incorporado que le ayuda a generar
macros (aplicaciones).

Puede acceder a la seccién del asistente de configuracidn haciendo clic en el botén Configuration
(configuracion) de la barra del iniciador.

¢ Haga clic en este botdn para iniciar el
moédulo Configuration (configuracion).

I
=
(=9
(=)
:
(=)
=
i
=3

Cuando aparezca el menu principal, haga clic en el icono del asistente o en el boton Macro. Al
hacerlo, comenzara a funcionar el asistente. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla hasta
que aparezca la pantalla final.

_'.“-i Asistente terminado

— Elegir opcion para completar

ios al producto

€ Generar aplicacion y descarnar cambin
Genere su aplicacian|

% Mo CPM Application

i Generate CPM Application

' Gererar aplicacion p descargar cambios

— Descripcion de aplicacidn

Terminar Cancelar

Elija una de las siguientes opciones:

1. Download changes to product (descargar cambios al monedero): Activar los cambios en el
monedero.

2. Genere su aplicacién (guarde la aplicacién en disco o en el directorio que prefiera)

3. Generate applications and download changes (generar aplicaciones y descargar cambios): lleva a
cabo las dos acciones anteriores.

4. Generate CPM application (generar aplicacion CPM): le permite crear la aplicacién en un formato
CPM (.cpm).

5. Generate CPM application and transfer to CPM (generar aplicacion CPM y transferir al CPM):
permite transferir la aplicacion al CPM, a la vez que guarda el archivo en el directorio de
aplicaciones para su uso en otros terminales.
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Actualizacidon de monederos con el
CPM

Una vez que se han transferido al CPM los archivos necesarios,
puede acudir con el CPM a las maquinas que precisen
actualizacion.

Para ello, siga estos pasos.

1. Conecte el cable HIl del CPM al aceptador.

2. Espere a que termine la descarga. Se encenderan los LED
verde y rojo.

3. Retire el cable HIl del monedero.

Cadigos de los LED

El CPM emplea dos LED para informarle claramente del estado del CPM y de la actualizacion. En la
tabla de abajo se explican estos codigos.

Verde

Rojo
Indicacion de los LED Descripcion
Verde encendido El CPM est4 alimentado
Verde encendido + rojo intermitente El CPM estéa activo

Verde y rojo se iluminan de forma alterna | No se han encontrado archivos en el CPM

Verde intermitente No hay créditos disponibles en el CPM
Verde + rojo intermitente UNA VEZ Error del monedero

Verde + rojo intermitente DOS VECES Error interno del CPM

Verde + rojo intermitente TRES VECES Error del archivo de aplicacion

Verde y rojo encendidos Actualizacion correcta

NOTA:

Para asegurarse de que la actualizacion sea correcta, es recomendable NO desconectar el
cable HIl del monedero hasta que la programacién haya acabado.
Cuando termine la descarga, los LED del CPM permaneceran encendidos.
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